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PROYECTO DE SERVICIO SOCIAL 

 

l. DENOMINACIÓN 

Gestión de trámites en materia de protección al ambiente, PROFEPA. 

 

II.JUSTIFICACIÓN 

Formativo 

Que las personas prestadoras de servicio social puedan conocer, apoyar y 

desempeñar los trámites en materia de protección al ambiente conforme a la 

normatividad vigente, así como los requisitos a presentar por los interesados, esto 

le permitirá reconocer la viabilidad para que se otorguen registros o autorizaciones 

o en su caso la información complementaria a solicitar. Con esto el prestador de 

servicio social tendrá elementos para ejecutar actividades en los diferentes 

procesos de las subprocuradurías y las direcciones generales por las que está 

compuesta PROFEPA y formar una opinión crítica respecto a algunos de los 

trámites en materia de protección al ambiente, con esto se logra beneficiar a 

diferentes áreas involucradas principalmente a la comunidad y el ambiente. 

Los prestadores de servicio social podrán apoyar en: 

Promover el cumplimiento de la normatividad ambiental. 

Emitir resoluciones derivadas de los procedimientos administrativos en el ámbito de 

la competencia de la institución. 

Ayudar a recibir, atender e investigar las denuncias en las materias de competencia 

de la Procuraduría y en su caso, realizar en términos de las disposiciones jurídicas 

aplicables, las diligencias necesarias para determinar la existencia de los actos, 

hechos u omisiones motivo de denuncia, o bien, canalizar dichas denuncias ante 

las autoridades que resulten competentes. 

Retributivo y social  

Al tratarse de un proyecto de intervención social, los beneficios a la comunidad son 

tanto directos como indirectos. 

Auxiliar a salvaguardar los intereses de la población, estimular y fomentar su 

participación en la vigilancia y cumplimiento de las disposiciones jurídicas 

ambientales. 

Brindar asesoría en asuntos de protección y defensa del ambiente en el ámbito de 

competencia de la Procuraduría. 



III. OBJETIVOS 

Apoyar en actividades que la procuraduría desempeña en sus diferentes procesos, 

tanto en procedimientos administrativos y acciones operativas de inspección, 

vigilancia y ejecución para la protección del ambiente. 

  

Formativo  

● Las personas prestadoras de servicio social aprenderán y se involucrarán en 

las funciones y actividades que desempeña PROFEPA aplicando sus 

conocimientos sobre áreas relacionadas a su plan de estudios. 

● Conocer y aplicar los trámites vigentes en materia de protección del ambiente 

en México. 

● Reforzar conocimientos adquiridos en materia de normatividad y legislación 

ambiental aplicable para el cuidado y protección del medio ambiente. 

 

Retributivo y social 

● Desarrollar habilidades competentes en las subprocuradurías y direcciones 

generales que beneficien a la población con normatividad ambiental. 

● Impulsar acciones que promuevan la atención a la sociedad y la protección 

al ambiente. 

● Generar material de divulgación para informar a la sociedad de manera 

sencilla la importancia que tiene para ellos y el ambiente la procuraduría. 

  

IV. DURACIÓN Y ETAPAS (CRONOGRAMA) 

La duración del proyecto es de 12 meses (1 año) con dos ingresos, manteniendo el 

número máximo de personas prestadoras de servicio social. 

Cronograma de actividades Trimestre I Trimestre 2 Trimestre 3 

Familiarización con los procesos 
que se desarrollan  

X X X X X X X X X 

Revisar las herramientas 
normativas 

 X X X X X X X X 

Aprender las acciones operativas  X   X   X  



Desempeñar y participar en las 

acciones operativas que consisten 

en realizar vigilancia, inspección y 

ejecución de procesos de 

protección del ambiente. 

 X X X X X X X X 

Apoyar a ejecutar los procesos                
correspondientes 

    X X X X X 

Elaboración de dictámenes     X X X X X 

Elaborar material de divulgación       X X X X 

 

 

V. ACTIVIDADES A REALIZAR 

● Conocer mejor los procesos y funciones que realiza la procuraduría  

● Reforzar conocimientos adquiridos de las herramientas normativas que se 

aplican en los diferentes procesos que le corresponden a PROFEPA, así 

como obtener nuevos saberes y habilidades. 

● Desempeñar y participar en las acciones operativas con el personal que 

actualmente labora en la procuraduría que consiste en realizar vigilancia, 

inspección y ejecución de procesos de protección del ambiente. 

● Compartir información de la importancia de la procuraduría. 

● Participar en forma de rotación en las diferentes áreas correspondientes a 

los procesos que se lleven a cabo y siendo capacitado por el personal 

responsable. 

 

VI. LUGAR DE REALIZACIÓN 

El proyecto de servicio social se desarrollará en las Subprocuraduría y Direcciones 

Generales de PROFEPA con instalaciones ubicadas en Av. Sebastián Lerdo de 

Tejada 906, Electricistas Locales, 50050 Toluca de Lerdo, Méx.  

 

VII. LICENCIATURAS Y  No. DE PARTICIPANTES 

De la Licenciatura en Biología Ambiental se considera un máximo de 4 prestadores 

de servicio social durante la vigencia del proyecto de Servicio Social. 



 

VIII. RECURSOS NECESARIOS 

Es necesario que los prestadores de servicio social se desplacen por su cuenta para 

desempeñar su servicio social en las instalaciones de la institución receptora la cual 

cuenta con las instalaciones necesarias para el desarrollo y cumplimiento óptimo de 

los objetivos planteados en este proyecto. 

 

IX. ASESORES RESPONSABLES 

Asesores internos responsables: 

Dr. José Francisco Flores Pedroche, Profesor Titular T.C. 

(fpedroche@correo.ler.uam.mx) 

Departamento de Ciencias Ambientales, Universidad Autónoma Metropolitana, 

Unidad Lerma.  

 

Dr. Heliot Zarza Villanueva, Profesor Titular T.C. (h.zarza@correo.ler.uam.mx) 

Departamento de Ciencias Ambientales, Universidad Autónoma Metropolitana, 

Unidad Lerma.  

 

Asesor externo responsable: 

Ing. Federico Ortíz Flores, Subdelegado de Inspección Industrial y Titular de la 

Oficina de Representación de Protección Ambiental de la Procuraduría Federal de 

Protección al Ambiente (PROFEPA) en el Estado de México 

(rene.lopez@profepa.gob.mx). 

 

X. TIEMPO DE DEDICACIÓN 

Los participantes al proyecto de servicio social deberán completar 480 horas de 

servicio social, en un periodo no menor a 6 meses ni mayor a 2 años. 

 

XI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

● El prestador del servicio social deberá realizar un informe final donde se 

menciona el aprendizaje adquirido en función de las actividades que 

desempeñó durante su servicio social cumpliendo con los objetivos 

formativos y resultados alcanzados. 



● Elaboración de material de divulgación. 

● Cuando las personas prestadoras de servicio social cumplan con 480 horas 

de servicio. Se dará por satisfecho y cumplido los objetivos y metas a 

alcanzar su 100%.  
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